o ¢Doctor, Podemos Hablar?

Consejos para Comunicarse con Su Doctor
CANCERcCare’
Hablar con su doctor puede ser

Informar® dificil si usted tiene cancer. No

importa cual sea su diagnostico,

CancerCare® simplemente oir acerca de él

1-800-813-HOPE (4673) puede dejarlo a usted

Email info@cancercare.org  sintiéndose as ustado o

Web www.cancercare.org  ajhrymado. Afortunadamente, hay
varias cosas que usted puede hacer
para facilitar la comunicacion con
su doctor.

Recuerde Usted Es El Cliente.
Como un paciente, es
importante recordar que usted es un cliente de los servicios médicos. La manera
de comenzar a tomar decisiones dificiles acerca del servicio médico es
educandose usted mismo. Los siguientes son algunos consejos que le ayudaran
a hablar con su doctor:

Lleve a alguien con usted. Puede que no parezca necesario, pero es una buena
idea llevar a alguien con usted cuando tenga una cita. Siempre es util tener
apoyo, un segundo par de oidos y otra persona para pensar en preguntas.

Escriba con anterioridad una lista de preguntas. Una lista le ayudara a recordar
preguntas importantes. Hagalas especificas y cortas, porque su doctor tiene el
tiempo limitado. Haga sus preguntas mas importantes primero.

Escriba las respuestas que recibe. Escribir las respuestas le ayudara a usted a
recordar las contestaciones e instrucciones de su doctor, y le ayudara a usted,
después, a entender tanto como lo hizo durante la visita.

Si es posible, lleve una grabadora. Es correcto preguntarle a su doctor si usted
puede grabar su visita. La grabacion es atil porque usted puede encontrarse
deseando escuchar de nuevo una noticia tranquilizadora o el diagnéstico, o
compartirlo con los amigos y la familia.

Asegurese de que usted entiende lo que esta diciendo y escuchando

* Cuando usted esté hablando con su doctor use frases con "Yo". Por
ejemplo, la frase "Yo no entiendo ..." es mucho mas efectiva que "Usted no esta
siendo claro acerca ..."

* No se asuste de ser afirmativo. Si usted no sabe el significado de una
palabra, preguntelo. Recuerde de hacer sus preguntas especificas y cortas. Si
hay algo que usted no puede entender o solucionar, preguntele a su doctor si
hay algun otro momento cuando puedan discutirlo con mas detalle.

* Por ultimo, si algo le parece confuso a usted, trate de repetirselo a su doctor.
Por ejemplo, "Usted quiere decir que yo debiera ...". Si usted piensa que
entenderia mejor con fotografias, solicite ver radiografias, diapositivas o haga
que el doctor dibuje un diagrama.

Hoja Informativa

(vea otro lado)



Preguntas que usted podria desear preguntarle a su doctor o enfermero/a:
Le ayudaran a comenzar a aprender acerca de como el tratamiento lo va a afectar a usted.

« ;,Cual es el tratamiento recomendado?

* ¢, Qué tan frecuente?

» ;Cuales son los efectos secundarios?

« ;Cuales son los beneficios vs. los riesgos?

* . Cuanto costara?

* . Hay alternativas de tratamiento?

* . Hay algo mas que yo debiera estar preguntando?
¢ Hay algo que yo pueda leer acerca de esto?

Ademas de su doctor, use todo su equipo de servicios médicos - enfermeras, trabajadores sociales
y personal médico - como recursos.

CancerCare Puede Ayudar

Los trabajadores sociales profesionales de CancerCare le pueden ayudar a afrontar la situacion en
asuntos de comunicacion entre usted y su doctor/a. Nosotros entendemos la importancia de esta
relacion y nuestros trabajadores sociales le pueden ofrecer consejo detallado por telefono, por el
internet, o en persona para ayudarle a tener la relacion mas productiva posible con su equipo
médico. CancerCare tambien ofrece educacion, e informacion y referimiento a otros recursos que
quiza le puedan brindar ain mas asistencia en mejorar la comunicacion con su equipo médico.
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